KOMMUNIKATION 3

Bestandsbetreuung erfordert eine
andere Art der Kommunikation

Der Arbeitsfokus der tierdrztlichen Betriebsbesuche liegt klassischerweise primir in der Diagnostik
und Behandlung kranker Einzeltiere oder routinemaBiger MaBnahmen der Reproduktionsmedizin.
Dass der Tierarzt auch Hilfestellung bei der Krankheitsprophylaxe durch gezielte Beratung bieten
kann, ist aber vielen Landwirten noch nicht bewusst. Wie lisst sich das dandern?

Dr. Ulrike Sorge, TGD Bayern, Poing

Bisher wird (Uberspitzt gesagt) der Tier-
arzt gerufen, wenn ein Problem aufge-
treten ist oder zu diesem Zeitpunkt punk-
tuell zu behandeln oder eine Liste abzu-
arbeiten ist. Die Zielsetzung und der auf-
gewendete Zeitraum pro Fall sind prinzi-
piell relativ klar umgrenzt (z.B. Ziel eine
genesene Kuh) und Nachfolgebehandlun-
gen sind in diesem Zusammenhang relativ
einfach kommuniziert. Der Landwirt wird
mundlich und schriftlich klar angewiesen,
wie und wann das Tier mit dem verschrie-
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benen Medikament zu behandeln ist. Dann
geht es flr den Tierarzt schon weiter auf
den ndachsten Betrieb, da das Motto ,Zeit
ist Geld” fuir den Tierarzt als auch fiir den
Landwirt gilt.

Folglich nimmt der Landwirt den Tier-
arzt primar als ,Ausfiihrer von technischen
Handgriffen“ und ,Behandler kranker Tie-
re“ wahr. Dass ein Tierarzt dariiber hinaus
eine qualifizierte Ressource fiir die pro-
aktive Gesundhaltung des Bestandes ist,
wird oftmals nicht realisiert, und die Mog-

&

e
-

AR eRS k
b S

ey o

lichkeit, mit dem Klienten Uber detaillier-
te praventive MaBnahmen fiir den spezi-
fischen Bestand zu reden, ergibt sich im
klassischen tierdrztlichen Tagesgeschaft
somit auch eher selten. Damit sich etwas
in der Wahrnehmung des Landwirtes dn-
dert und dem Tierarzt die Moglichkeit ge-
geben wird, dem Bestand jenseits des Ein-
zeltieres beratend zur Seite zu stehen,
muss der Tierarzt zundchst seine Herange-
hensweise andern und neue Kommunikati-
onsarten erlernen.
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Als Einstieg in die Beratung sollte man einen Bereich wihlen, bei dem sich Verinderungen leicht umsetzen lassen und sich schnell ein

Erfolg abzeichnet.

MilchPraxis 1/2018 (1. Jg.)

Foto: adobestock




KOMMUNIKATION

(> Umfrage

Gerne mochten wir von lhnen erfahren, wie das Thema
Kommunikation bei Ihnen als Tierdrztinnen und Tierarzte
ankommt. Dazu mochten wir Sie bitten, an unserer kur-
zen Umfrage auf www.kuhgesundheit.de teilzunehmen.

Herzlichen Dank!
lhre Redaktion

Im Idealfall spielen die diversen Ar-
beitsablaufe auf einem Milchviehbetrieb
wie ein geubtes Orchester harmonisch zu-
sammen. Das Ziel guter Bestandsbetreu-
ung ist es, Dissonanzen in Betriebsabliu-
fen aufzuspuren und gezielt zu verbes-
sern, damit die Tiergesundheit optimiert
wird. Daher stellen das Verstandnis, wel-
che Managementfaktoren Erkrankungen
mitverursachen und wie diese mit anderen
Ablaufen auf dem Betrieb verzahnt sind,
eine Grundvoraussetzung guter Bestands-
betreuung dar.

Leicht umsetzbare Veranderungen
kommunizieren

Als ein mdglicher Einstieg in die Be-
standsbetreuung sollte man als betreu-
ender Tierarzt bei Betriebsbesuchen ein
wenig zusatzliche Zeit (ca. 15 min) inves-
tieren, um sich die Bereiche jenseits der
laktierenden Herde konkret anzuschau-
en. Damit verschafft man sich nicht nur
einen Uberblick iiber die Betriebsabliu-
fe des betreuten Betriebes, sondern kann
dem Landwirt beim Erkennen von Tierge-
sundheitsproblemen mit vorrangigen be-
triebsspezifischen Losungen helfen. Zu-
dem wird dem Landwirt vermittelt, dass
man an seinem Betrieb und einem Erfolg
jenseits der Behandlung von Einzeltieren
interessiert ist. Dies wird von Landwirten
hoch angerechnet. So waren beispiels-
weise kanadische Tierarzte positiv liber-
rascht, wie viel Neues sie auf einmal Uiber
jahrelang betreute Betriebe herausgefun-
den haben, als sie sich flir den Fragebo-
gen eines Paratuberkulosekontrollpro-
gramms systematisch und vor Ort Gber
z.B. deren Kalberaufzucht erkundigen
mussten.! Wahrend der Fragebogen der
erste Schritt des Austausches war (Prob-
lem- bzw. Schwachstellenerkennung), so
war naturlich der nachste Schritt, dass
Managementpraktiken verandert werden
mussten, um in diesem Beispiel die Pa-
ratuberkuloseubertragung im Betrieb zu
verhindern und das erklarte Ziel der dau-
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erhaften Reduzierung von Paratuberku-
loseinfektionen zu erreichen.

Nach den ersten zusatzlichen Erkennt-
nissen uber Tiergesundheit und Manage-
ment sollte man als Beratungseinstieg
einen Bereich wahlen, bei dem Verande-
rungen leicht umsetzbar sind und wo zi-
gig ein sichtbarer Erfolg zu erwarten ist.
Das positive Erlebnis wird im Idealfall
den Landwirt motivieren und der Tierarzt
wird folglich auch bei anderen Proble-
men zurate gezogen, die vielleicht nicht
so einfach zu lésen sind. Es gibt keine ty-
pischen Beispiele, sondern es liegt viel-
mehr an den personlichen Interessen, wo
man im Bestand vielleicht den grofiten
Effekt bei leicht umsetzbaren Verande-
rungen sieht.

Als Berater eines landwirtschaftlichen
Betriebes muss man die Ziele und Gren-
zen des Betriebes kennen, bevor Priorita-
ten gesetzt und umsetzbare Lésungen mit
dem Landwirt erarbeitet werden konnen.
Beispielsweise wiirde keiner auf die Idee
kommen, einem Landwirt vorzuschlagen,
einen neuen Stall zu bauen, wenn kein
Hofnachfolger da ist und die Betriebsauf-
gabe in den ndchsten Jahren ansteht.

Der Sinn von Prioritaten ist des Wei-
teren, die Anzahl der vorgeschlagenen
Veranderungen so minimal wie mdglich
zu halten und sich auf diese Bereiche zu
konzentrieren, wo zu dem Zeitpunkt der
grofRte Effekt fir den Aufwand zu erwar-
ten ist. Man sollte sich hiten, zu viele Er-
neuerungen auf einmal vorzuschlagen. Je
mehr Managementveranderungen vor-
geschlagen werden, umso erdriicken-
der erscheint die Aufgabe dem Landwirt
und umso weniger wird am Ende umge-
setzt. Beim kanadischen Programm hat-
ten die Tierarzte durchschnittlich sechs
Managementveranderungen vorgeschla-
gen, die Landwirte hatten meist aber nur
zwei umgesetzt.2 Die umgesetzten Veran-
derungen waren meist die am einfachsten
umzusetzenden, aber nicht unbedingt die
notwendigsten.

Offene Fragen stellen

Die Themen, tber die gesprochen wird
(Problemerkennung, Prioritdten und L6-
sungsansatze), sind eine Seite der Kommu-
nikation. Jedoch nimmt das ,Wie“ der Kom-
munikation eine ebenso groBe, wenn nicht
sogar grofiere Rolle bei effektiver Kommu-
nikation ein. Leider beinhaltet die traditi-
onelle tierarztliche Ausbildung keine for-
melle Kommunikationsausbildung. So weif
man oft nicht, dass es erlernbare Techniken
gibt, um seine Kommunikation den Bedirf-
nissen des Gegenubers anzupassen und so-
mit vielleicht sogar den ,beratungsresis-
tenten” Landwirt erreichen zu kénnen.

Eine gute Strategie ist es, offen nach
dem ,Warum® einer Managementpraktik
zu fragen, statt einfach nur zu sagen, ,das
geht so nicht und muss anders gemacht
werden®. Das ,Warum?“ impliziert eine ak-
tive Entscheidung des Landwirtes und gibt
dem Landwirt die Mdglichkeit, seine Ent-
scheidung, es so zu machen zu erklaren.
Mit einer offenen und nicht bewertend ge-
stellten Frage erfahrt man viel liber die Li-
mitierungen des Betriebes sowie Bedirf-
nisse und Denkweisen des Klienten. Als
Tierarzt ist man oft lberrascht, was die
Hintergriinde einer Managementpraktik
sind. Die offene Fragestellung ldsst zudem
die Moglichkeit zu, sich selbst zu lberle-
gen, wie man es mit den gegebenen Ein-
schrankungen vielleicht besser machen
konnte, und sich ggf. spater mit dem Land-
wirt diesbezuiglich weiter auszutauschen.

Erfolgreiche Bestandsbetreuung lebt
von einem regen gegenseitigen Gedan-
kenaustausch im Team Tierarzt, Landwirt,
Futterungsberater, Klauenschneider etc.
Tierarzte stehen daher vor der Herausfor-
derung, sich neben technischem Know-
how neue Kommunikationstechniken und
-strategien anzueignen, um langerfristige
Veranderungen in Betrieben als Teamspie-
ler mitgestalten zu kénnen. <<
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